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VITRY-LE-
FRANCOIS

FICHE ET PROFIL DE POSTE
INFIRMIERE en secteur d’'Urgences et en Unité
d’Hospitalisation de Courte Durée

Référence : VLF-17b-0a-FPP-005

Service/ Unité : URGENCES/ Unité d’Hospitalisation de Courte Durée

Cadre statutaire : IDE

Positionnement hiérarchique :

F Cadre supérieur |
| :
[ Cadre de santé des urgences
|

[ IDE Urgences/UHT

Autorité fonctionnelle :

Chef de service
Chef de pole

Partenariat :

>

»

>
>
>

Médecin et autres professionnels paramédicaux pour le suivi des personnes
soignées.

Services prestataires dans l'institution pour assurer le fonctionnement des
unités de soins.

Infirmiers d'autres services et secteurs de soins pour assurer la continuité des
soins lors des transferts des personnes soignées.

Assistantes sociales pour améliorer la prise en charge de personnes
soignées.

Instituts de formation pour I'encadrement des stagiaires.

Services médico-techniques.

Paramédicaux services ambulatoires (unité mobile de gériatrie, etc.)

Conditions de travail :

>

VVVVY

Cycle de travail : 37h30 par semaine en moyenne

Amplitude horaire : travail en 12 h

Jour : 7h30-19h30

Nuit : 19h30-7h30

Repos hebdomadaire : 1 WE sur 2

Contraintes particuliéres : assurer la continuité des soins en cas de difficultés
d’effectif ponctuel ou charge de travail importante exceptionnelle dans le
service.
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FICHE ET PROFIL DE POSTE
INFIRMIERE en secteur d’Urgences et en Unité
d’Hospitalisation de Courte Duree

Ce
VITRY-LE-
FRANCOIS

Référence : VLF-17b-0a-FPP-005

> Roulements nuit/jour. Changement de roulement possible pour assurer la
continuité de service.

Pénibilité éventuelle du poste :
> Charge physique : manutention de charges lourdes (matériel, brancards,
patients)
> Charge mentale: Prise en charge de personne souffrant de troubles du
comportement et de troubles cognitifs. Gestion du stress et de l'agressivité
des patients, de la famille ou de I'entourage.
> Accompagnement a la fin de vie, situations d’urgences vitales.

Risques professionnels :
> Voir Document Unique des Risques Professionnels dans la gestion
documentaire

Mesures de prévention :
> Formations : formations manutention, gestion du stress et de l'agressivite,
accompagnement du patient en fin de vie, AFGSU, Accouchement inopiné.
> Matériel d’aide a la manutention : planche de transfert.

MISSIONS DU POSTE

Activités principales :

> Accueil, encadrement et accompagnement pédagogique de personnes
(agents, d'étudiants, stagiaires, etc.)
Assistance technique pour la réalisation des soins
Conseil et éducation thérapeutique
Conseil pédagogique auprés des personnels / utilisateurs / usagers
Elaboration du plan du traitement immédiat du patient, de la personne
Gestion des stocks de produits, de matériels, dans son domaine (saisie, suivi,
contrdle, relance des commandes)
Identification, recensement des besoins et des attentes des patients
Réalisation de soins spécifiques
Rédaction et mise a jour du dossier patient
Surveillance de I'état de santé des personnes

VVVYVY VVVVY

Activités spécifiques :
> Analyser / évaluer la situation clinique d'une personne, d'un groupe de
personnes
> Analyser, synthétiser des informations permettant la prise en charge de la
personne soignée et la continuité des soins.
» Concevoir et conduire un projet de soins.
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FICHE ET PROFIL DE POSTE

2,
C?" ﬂ INFIRMIERE en secteur d’Urgences et en Unité
VITRY-LE- d’Hospitalisation de Courte Duree

FRANCOIS

Référence : VLF-17b-0a-FPP-005

> Concevoir, formaliser et adapter des procédures / protocoles / modes
opératoires / consignes.

Conduire un entretien d'aide.

Eduquer, conseiller le patient et son entourage dans le cadre du projet de
soins.

Elaborer et formaliser un diagnostic santé de la personne.

Evaluer les pratiques professionnelles de soins.

Identifier / analyser des situations d'urgence et définir les actions.

Identifier, analyser, évaluer et prévenir les risques relevant de son domaine,
définir les actions correctives/préventives.

VVVYV VY

Responsabilités ponctuelles :
> Participation aux groupes de travail du service et aux instances (CLUD, CLAN,

CLIN.

COMPETENCES REQUISES ET MODALITES D’INTEGRATION

Qualifications et compétences requises :

> Qualification : Diplome d’état d’infirmier.

» Compétences :

o Evaluer une situation clinique et établir un diagnostic dans le domaine

des soins infirmiers.
Concevoir et conduire un projet de soins infirmiers.
Accompagner une personne dans la réalisation de ses soins quotidiens.
Mettre en oeuvre des actions a visée diagnostic et thérapeutique.
Initier et mettre en oeuvre des soins éducatifs et préventifs.
Communiquer et conduire une relation dans un contexte de soins.
Analyser la qualité des soins et améliorer sa pratique professionnelle.
Rechercher et traiter des données professionnelles et scientifiques.
Organiser et coordonner des interventions soignantes.
Informer et former les professionnels et les personnes en formation.

0 O O O 0O 0O 0 0o

Expériences nécessaires ou conseillées :
> Adaptée aux spécificités du poste (urgences, réanimation, pompier, etc.)

Qualités professionnelles :

Disponibilite.

Rigueur dans les soins et I'organisation.

Savoir s'autoévaluer.

Sens des responsabilités.

Sens de la communication.

Avoir le sens de I'observation.

Avoir le sens des relations humaines.

Sens du travail en équipe.

Savoir évaluer et prioriser en fonction du degré d’'urgence.

VVVVVVVVY
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' B FICHE ET PROFIL DE POSTE

Cqﬁ-. ‘ INFIRMIERE en secteur d’'Urgences et en Unité
VITRY-LE. d’Hospitalisation de Courte Duree
FRANCOIS

Référence : VLF-17b-0a-FPP-005

> Adaptabilité et polyvalence sur les différents secteurs.
> Savoir encadrer et fransmettre son savoir.

Modalités d’intégration dans le service :
> Livret d’accueil et d’évaluation du nouvel arrivant aux urgences.
> Accompagnement par les pairs en fonction de 'évolution dans le service.
» Formations institutionnelles si agent venant d’un autre établissement (hygiéne,
gestion des risques, incendie, etc.).
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FICHE ET PROFIL DE POSTE

S— ﬁ INFIRMIERE en secteur d’'Urgences et Structure Mobile
VITRY-LE- d’Urgences et de Réanimation

FRANCOIS

Référence : VLF-17b-0a-FPP-004

Service/ Unité : URGENCES/ Service Mobile d’Urgence et de Réanimation

Cadre statutaire : IDE

Positionnement hiérarchique :

[ Cadre supérieur
|

[ Cadre de santé des urgences ]

[ IDE Urgenlces/SMUR ]

Autorité fonctionnelle :
Chef de service
Chef de podle

Partenariat :

Centre 15 SAMU - régulation

Service Départemental d’'incendie et de Secours

Gendarmerie Nationale

Police municipale

Services prestataires dans l'institution pour assurer le fonctionnement des unités de
soins.

Infirmiers d'autres services et secteurs de soins pour assurer la continuité des soins
lors des transferts des personnes soignées.

Assistantes sociales pour améliorer la prise en charge de personnes soignées.
Instituts de formation pour I'encadrement des stagiaires.

Services médico-techniques.

Paramédicaux services ambulatoires (unité mobile de gériatrie, etc.)

A\ YV VVY

YV V VY

Conditions de travail :

> Cycle de travail : 37h30 par semaine en moyenne
» Amplitude horaire : travail en 12 h

» Jour : 7h30-19h30

» Nuit : 19h30-7h30

> Repos hebdomadaire : 1 WE sur 2
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- FICHE ET PROFIL DE POSTE
Cqs- ﬁ , INFIRMIERE en secteur d’Urgences et Structure Mobile
VITRY-LE. d'Urgences et de Réanimation
FRANCOIS

Référence : VLF-17b-0a-FPP-004

> Contraintes particuliéres : assurer la continuité des soins en cas de difficultés
d’effectif ponctuel ou charge de travail importante exceptionnelle dans le service.
Poursuite d’'une mission entreprise débordant les horaires habituels de travail.

» Roulements nuit/jour. Changement de roulement possible pour assurer la continuité
de service.

> Poste en rotation avec les 2 autres postes: Urgence/ UHT et IOA selon
compétences acquises.

Pénibilité éventuelle du poste :

» Charge physique : manutention de charges lourdes (matériel, brancards, patients),
port de charges et montées d’escaliers ou franchissements d’obstacles.

» Charge mentale : Accidents de voie publique. Blessures par armes a feu. Prise en
charge de personne souffrant de troubles du comportement et de troubles cognitifs.
Gestion du stress et de I'agressivité des patients, de la famille ou de I'entourage.

> Accompagnement a la fin de vie, situations d’urgences vitales.

Risques professionnels :

» Voir Document Unique des Risques Professionnels dans la gestion documentaire
> Spécificité de 'exercice SMUR : risque d’accidents en intervention

Mesures de prévention :

> Formations : formations manutention, gestion du stress et de [lagressivité,
accompagnement du patient en fin de vie, AFGSU, Accouchement inopiné.
> Matériel d’aide a la manutention : planche de transfert.

MISSIONS DU POSTE

Activités principales :

Accueil, encadrement et accompagnement pédagogique de personnes (agents,
d'étudiants, stagiaires, etc.)

Assistance technique pour la réalisation des soins

Conseil et éducation thérapeutique

Conseil pédagogique auprés des personnels / utilisateurs / usagers

Elaboration du plan du traitement immédiat du patient, de la personne

Gestion des stocks de produits, de matériels, dans son domaine (saisie, suivi,
contrdle, relance des commandes)

> Identification, recensement des besoins et des attentes des patients

VVVVY 'V
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- FICHE ET PROFIL DE POSTE
C’"i ﬂ INFIRMIERE en secteur d'Urgences et Structure Mobile
VITRY-LE d’Urgences et de Réanimation

FRANCOIS
Référence : VLF-17b-0a-FPP-004

> Réalisation de soins spécifiques
» Rédaction et mise a jour du dossier patient
» Surveillance de I'état de santé des personnes

Activité spécifique

Analyser / évaluer la situation clinique d'une personne, d'un groupe de personnes
Analyser, synthétiser des informations permettant la prise en charge de la personne
soignée et la continuité des soins.

Concevoir et conduire un projet de soins.

Concevoir, formaliser et adapter des procédures / protocoles / modes opératoires /
consignes.

Conduire un entretien d'aide.

Eduquer, conseiller le patient et son entourage dans le cadre du projet de soins.
Elaborer et formaliser un diagnostic santé de la personne.

Evaluer les pratiques professionnelles de soins.

Identifier / analyser des situations d'urgence et définir les actions.

Identifier, analyser, évaluer et prévenir les risques relevant de son domaine, définir
les actions correctives/préventives.

vV VYV

YVVVYVYY

Responsabilités ponctuelles :

> Participation aux groupes de travail du service et aux instances (CLUD, CLAN,
CLIN...)

COMPETENCES REQUISES ET MODALITES D'INTEGRATION

Qualifications et compétences générales requises liées a 'organisation et aux
missions de la structure :

> Qualification : Diplome d’état d’infirmier.

» Connaissances et savoirs :

o Connaitre et comprendre les principales dispositions Iégislatives organisant la
prise en charge des urgences, les missions ; principes d’organisation ; les
différentes structures participant aux secours pré-hospitaliers et hospitaliers ;
en particulier le réseau des urgences du territoire de santé.

o Les modalités d’organisation et de planification du systéme de soins, en
particulier lorsqu’elles concernent la médecine d’urgence.

o Les principes de la prise en charge des situations a victimes multiples.

o Les spécificités d’organisation de la prise en charge d’une situation en milieu
hostile.
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FICHE ET PROFIL DE POSTE

0.
C,ﬁ—- “-'5’ INFIRMIERE en secteur d’Urgences et Structure Mobile
VITRY-LE- d’Urgences et de Réanimation
FRANCOIS
Référence : VLF-17b-0a-FPP-004
o Les outils d’évaluation recommandés en médecine d’urgence.
o Les relations avec 'entourage professionnel.
o Le soin relationnel (accueil personnalisé, information, relation d’aide, gestion
du stress du patient et de son entourage).
o L’éducation du patient.
o La gestion du stress professionnel.
o Les techniques de communications dans le contexte de l'urgence et de la
situation de crise.
o Connaitre les notions générales de pharmacologie enseignées en IFSI, les

médicaments de la douleur, les médicaments agissant sur la fonction
cardiovasculaire, les médications utilisées dans les affections métaboliques,
ceux agissant sur la crase sanguine, sur la fonction respiratoire, utilisées dans
les affections neurologiques urgentes ; les substances tampons et
d’alcalinisation, les médicaments d’anesthésie analgésie et sédation ; enfin
les antidotes.

> Compétences stratégiques/ jugement clinique/ résolution de problémes.

O

O

O

O O O O

o O O O O

L’infirmier est capable d’organiser la prise en charge d’une situation
impliquant une ou plusieurs personnes en tenant compte des priorités de
soins et des contraintes liées a I'environnement.

De participer @ ma mise en ceuvre des procédures d'alerte sanitaire.
D'initier et participer a des Evaluations de Pratiques Professionnelles

De participer a la transmission des connaissances et pratiques des soins
infirmiers en médecine d’'urgence.

De vigilance face au secret médical et a toute forme de confidentialité par
rapport aux personnes fréquentant le service des urgences et 'UHCD,
notamment les services de police et de gendarmerie, les protagonistes d'un
accident, les journalistes, etc.

De tenir compte des valeurs et croyances du patient au cours de sa prise en
charge en les intégrant si possible au contexte de I'urgence.

De prendre en compte de toutes les craintes, attentes, douleurs et dy
répondre.

D’établir une relation propice a I'éducation du patient.

D’adapter la communication a la personne.

D’objectivité et de non jugement.

De reconnaitre les éléments socio-familiaux nécessitant I'intervention d’'une
assistante sociale.

D'intégrer la dimension éthique dans les attitudes et maniéres de travailler.
D'établir une relation propice a la compréhension et coopération du patient.
D’adapter sa relation a la variété des situations.

De gérer les situations d’agressivité.

De mettre en ceuvre une procédure d’alerte graduée en fonction des
situations d’incivilité, d’agressivité ou de violence et adapter la communication
a ces situations pour les gérer ou les prévenir.

De recevoir, trier, utiliser et restituer des informations de sources diverses.
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FICHE ET PROFIL DE POSTE

.- f“‘“ INFIRMIERE en secteur d’'Urgences et Structure Mobile
VITRY-LE- d’Urgences et de Réanimation
FRANCOIS
Référence : VLF-17b-0a-FPP-004
o D’assurer des transmissions ciblées ; orales et écrites (DPI), quelles que

O

O 0 OO0

soient les contraintes temporo-spatiales.

D’établir une relation de confiance immédiate dans le contexte de l'urgence.
De sang froid et de calme dans toute situation de détresse vitale.

D'établir une relation adaptée avec les patients et leurs familles affectées par
le contexte, en cas de détresse vitale, de déces.

D’appliquer des stratégies recommandées de prévention primaire et
secondaire et de prise en charge de tout risque sanitaire collectif.

Déceler les signes cliniques et paracliniques traduisant les effets
pharmacocinétiques et pharmacodynamiques des traitements administrés.
D’assurer la surveillance des transfusions et du recueil des effets
indésirables.

D'intervenir auprés du médecin pour obtenir des compléments d'information
en cas de doute sur une prescription.

Analyser la qualité des soins et améliorer sa pratique professionnelle.
Organiser et coordonner des interventions soignantes.

Informer et former les professionnels et les personnes en formation
Rechercher et traiter des données professionnelles et scientifiques (article R4312-
10 du Code de Santé Publique : « Pour garantir la qualité des soins

qu'il dispense et la sécurité du patient, I'infirmier ou linfirmiere a le devoir
d’actualiser et de perfectionner ses connaissances professionnelles. »)

» Compétences techniques :

O
O
)

Maitrise de I'outil informatique.

Maitrise des instruments de radiocommunication.

Maitrise le déclenchement de I'alerte dés la reconnaissance de la présence
d’un risque sanitaire collectif.

Les procédés de protection des intervenants, d’isolement des victimes, de
décontamination.

Maitrise des techniques d’administration des médicaments par voie orale,
parentérale, cutanée et percutanée, des techniques de dilution et de titration,
utilisation des différents appareils destinés a la perfusion de solutés.

Savoirs et compétences spécifiques aux motifs de recours :

» Connaissances et savoirs, compétences stratégiques, jugement clinique, resolution
de problémes et compétences techniques concernant les différentes pathologies et
typologies de patients regus aux urgences ou pris en charge en SMUR.

Expériences nécessaires ou conseillées :

> Adaptée aux spécificités du poste (urgences, réanimation, Unité de Soins Continus,

pompier, etc.)

Qualités professionnelles :
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FICHE ET PROFIL DE POSTE
INFIRMIERE en secteur d’Urgences et Structure Mobile
d’Urgences et de Réanimation

o

f i é
VITRY-LE-
FRANCOIS

Référence : VLF-17b-0a-FPP-004

Disponibilité.

Rigueur dans les soins et 'organisation.

Savoir s’autoévaluer.

Sens des responsabilités.

Sens de la communication.

Avoir le sens de l'observation.

Avoir le sens des relations humaines.

Sens du travail en équipe.

Savoir évaluer et prioriser en fonction du degré d’urgence.
Adaptabilité et polyvalence sur les differents secteurs.
Savoir encadrer et transmettre son savoir.

VVVVVVVVVYVY

Modalités d’intégration dans le service :

> Livret d’accueil et d’évaluation du nouvel arrivant aux urgences.

> Accompagnement par les pairs en fonction de 'évolution dans le service.

> Formations institutionnelles si 'agent provient d’un autre établissement (hygiene,
gestion des risques, incendie, etc.)
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