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CE"E 4 FICHE DE POSTE

CADRE DE SANTE : SAU - SMUR - USMP

1. Périmétre et position dans I’'établissement :

e Etablissement : Centre Hospitalier Bar le Duc
Pole : Urgence et Santé Publique
e Services : SAU service d’accueil et de traitement des urgences — SMUR Structure mobile d'urgence et
réanimation- USMP unité sanitaire en milieu pénitentiaire
e Liaison hiérarchique : Directeur des soins - Cadre supérieur de santé
Liaison fonctionnelle : Médecins du service — Cadres de Santé — Cadres administratifs — Secrétariats
e Entretien d'évaluation fait par le cadre supérieur de santé responsable des secteurs

2. Métier:
Cadre de santé.
Mission principale :

Le cadre de santé applique la politique de I'établissement, dans le management quotidien des services et
des équipes paramédicales.
Il participe, en collaboration avec 'équipe médicale, 2 la définition et & la mise en ceuvre des objectifs et des
projets du podle et des services.
Il est responsable et garant de la qualité et de la sécurité de la prise en charge et des soins au sein de ses
unités, dans le respect des valeurs de I'établissement.
Il est responsable de la gestion médico-économique des unités (matérielle, humaine et organisationnelle) pour
garantir une prise en charge optimale des usagers.
Il collabore avec les différents acteurs de santé de I'établissement et du territoire.
Il favorise limplication des professionnels, développe le sentiment d’appartenance & chacun des niveaux de
I'établissement et accompagne le changement.
Il participe au développement des compétences des professionnels notamment dans le cadre du
développement professionnel continu.
Il développe la culture et anime la démarche qualité et gestion des risques.
Il travaille en collaboration avec les autres cadres de I'établissement.

3. Textes références :

Décret n° 2012-1466 du 26 décembre 2012 portant statut particulier du corps des cadres de santé
paramédicaux de la fonction publique hospitaliére.

4. Conditions d’exercice :

4.1. Tenue professionnelle :
4.2. Horaire de travail : horaires de journée, du lundi au vendredi, participation aux astreintes
4.3. Prise de poste :

5. Activités :

Gestion des ressources humaines et management / animations des équipes paramédicales et gestion
des effectifs :

Concevoir, organiser, évaluer et réajuster I'organisation de travail de chaque secteur d’activité : SAU, SMUR,
USMP

Elaborer les plannings en tenant compte des organisations de travail définies dans chaque secteur
Réajuster les effectifs selon 'activité et/ou I'absentéisme.

Participer au recrutement des nouveaux agents en collaboration avec le cadre supérieur de santé/de péle.

Participer & I'élaboration des fiches de postes et au recrutement des personnels en collaboration avec le
cadre supérieur
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» Encadrer, animer et fédérer I'équipe autour du projet de soins, de service et de pble

o Organiser et animer des réunions de travail avec les équipes soignantes
o Prévenir, repérer et gérer les conflits éventuels entre professionnels
o lIdentifier, prévenir et sensibiliser sur les risques professionnels

» Accompagner les professionnels dans leur parcours

»
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o Réaliser les entretiens annuels d’évaluation, proposer des entretiens ponctuels si nécessaire

o Recenser les besoins en formation des agents afin de maintenir et/ou approfondir les compétences
nécessaires au sein du SAU, avec le cadre supérieur de péle/cadre supérieur.

o Organiser et accompagner les parcours professionnels en lien avec les compétences développées

o Organiser I'encadrement et I'accompagnement d’intégration des nouveaux professionnels; réaliser
I’évaluation réguliére de leur compétences et capacités durant leur période probatoire pour leur proposer
les aides nécessaires a leur intégration

Etre garant de la qualité de 'encadrement et du suivi des différents stagiaires

o Organiser l'encadrement, I'accompagnement et Vévaluation des étudiants infirmiers et différents
stagiaires

o Travailler en collaboration avec I'IFS|

o Participer en collaboration avec le chef de service et le cadre supérieur, a 'accompagnement des externes
et internes en stage au SAU

Assurer sa propre formation continue et se tenir informé a la fois de I'évolution des outils professionnels et des
textes légisiatifs et réglementaires

Gestion des moyens matériels :

Définir les besoins en matériel nécessaire au bon fonctionnement du service (qualitatif et quantitatif).
Organiser la maintenance/remplacement des matériels, en collaboration avec le service biomédical.
S’assurer du respect des procédures de tests de matériels et de leur tragabilité.

Organiser les actions de formation et/ou d’'information en lien avec I'acquisition de nouveaux matériels.
Participer & la rédaction du plan d'équipement annuel.

Organiser la maintenance des locaux, en collaboration avec le service technique.

Participer au contréle régulier des prestations entretiens des locaux en collaboration avec le prestataire ou les
agents d’entretien :
Veiller & la bonne gestion des stocks et des commandes.

Gestion de la qualité des soins, de la prise en charge des patients et de leur entourage :

Connaitre et faire respecter iles mesures d’hygiéne et de sécurité

Veiller au respect de I'éthique et du secret professionnel

Représenter et transmettre les valeurs institutionnelles et professionnelles

Veiller a la bonne information des patients et de leurs familles

Assurer la gestion de I'information professionnelle (ascendante, descendante, transversale).

Assister aux réunions organisées par le chef de podle, chef de service.

Participer aux différentes réunions organisées (péle et service).

Travailler avec les équipes a 'élaboration des protocoles spécifiques aux services, s’'assurer de leur mise en

place et de leur bonne réalisation a court, moyen et long terme

Veiller & I'application des protocoles existants et en assurer le suivi avec les acteurs concernés,

spécifiquement

o Contréler les tragabilités en salles, chambres d’'UHCD (circuit court, circuit long) et dans les véhicules
(chariot d'urgence, matériel de gestion de I'arrét cardiaque intra hospitalier, défibrillateur, respirateur...).

o Contréler le bon fonctionnement de 'armoire a pharmacie et du frigo contenant des médicaments en
collaboration avec le pharmacien responsable (tenue de 'armoire, péremption, température)

o Gérer et contrbler les dotations de stupéfiants

o Contrdler la qualité de tenue du dossier patient

Garantir, mettre en ceuvre et intégrer la démarche qualité et gestion des risques dans toutes les activités

o Réaliser des EPP et proposer des actions d’amélioration des pratiques et/ou des procédures.

o Participer aux démarches d’amélioration continue de la qualité.

o Reéaliser des audits institutionnels (douleur, identitovigilance...), audits flash.

o Mettre en place les projets nécessaires a 'amélioration des pratiques professionnelles et a toutes les
évolutions des prises en charge (nouveau matériel...).
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» Faire la promotion de la culture du signalement et de la gestion des risques, spécifiquement

VVVVY VY

o

o}

Surveiller les temps entre I'enregistrement de I'entrée administrative des patients et le passage en salle de
tri (IOA) afin d’'améliorer les pratiques.

Maintenir la vigilance nécessaire a la prise en charge des patients porteurs d'une infection spécifique
(BMR, Covid...).

Maintenir la vigilance et inciter a signaler les non conformités ou événements indésirables (BlueKango)
Etablir ou aider les professionnels & remplir les fiches de signalement d’événement indésirables FSEI.
Analyser les FSEI, en collaboration avec I'équipe médicale, cadre supérieur et le service qualité en vue de
mettre en place des actions correctives le cas échéant.

Assister aux transmissions quotidiennes afin d’échanger sur les dysfonctionnements de service.

Participer aux travaux et démarches en lien avec la certification

Elaboration et conduite de projets :
Conduire et coordonner des projets dans son champ d’intervention avec les professionnels concernés

internes et externes aux services

Contribuer a des projets et des groupes de travail institutionnels

Informer et communiquer sur les différents projets

Organiser et/ou participer aux actions de prévention de la santé

Assurer la continuité et la permanence de I'encadrement des services du pole
Participer aux réunions d’encadrement

6. Compétences et connaissances requises
Connaissances/ savoirs
v Législation des différents corps de métier dont il a la charge (IDE, AS...)
v" Connaissance de la réglementation relative au SAU
v"  Réglementation sur la gestion du temps de travail
v" Connaissance du processus qualité
v"  Droits des usagers du systéme de santé
Aptitudes opérationnelies/Savoir-faire
v"Maitriser les principaux logiciels bureautiques
¥v" Animer, mobiliser et fédérer les équipes autour d’un projet de service
¥v" Accompagner le changement, étre force de proposition
v" Communiquer et gérer les conflits
Qualités humaines/relationnelles /savoir étre
v Sens relationnel avec les équipes, les patients, leurs familles, la hiérarchie, les partenaires
v Etre garant du respect de la prise en charge des patients, de la cohérence du travail en équipe et des
orientations stratégiques ou politiques de I'hépital
v" Le cadre de santé joue un rdle prépondérant dans la cohésion des équipes. Son écoute, son équité et sa

probité sont les clés du maintien de Ia cohésion entre les professionnels et fondent son autorité. La prise
de recul et la bonne distanciation sont de rigueur

7. Risques liés au poste :

Risques liés au poste : Mesures préventives existantes :

Rappel des régles :

s Respecter la confidentialité des informations traitées et le secret professionnel

e Veiller particuliérement a I’application des normes et réglements de sécurité

e Appliquer les mesures préventives et de protection mises en place pour le personnel

» Respecter et faire respecter les procédures au sein de I’établissement

¢ S’engager dans un processus de formation professionnelle

o Suivre les formations liées a la sécurité des biens et des personnes

e Respecter la tenue vestimentaire

Agent 1nvesti de la fonction Direction des Soins
Date l
Signature ' .
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