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LESPACE
DES USAGERS

PRESENTATION

L'espace des usagers est un lieu de rencontre
avec les Représentants des Usagers (RU), vi-
sant a faciliter le dialogue entre les patients,
leurs proches, les professionnels et I'établis-
sement.

C’est aussi un lieu de ressources documentaires
qui distribue gratuitement et en libre-ser-
vice des brochures d’informations (parcours
de soins, pathologies, prévention, associa-
tions...).

Cet espace est ouvert a l'ensemble des
usagers du Centre Hospitalier de la Haute-
Marne.

Les rencontres se font uniquement sur rendez-
vous aupres des représentants des usagers.
(coordonnées au verso de la plaquette)

POUR QUI NOUS INTERVENONS

» Vous vous sentez perdus dans un environnement
gue vous connaissez mal ?

» Vous vous sentez démunis face a un langage
parfois complexe ?
» Vous voulez porter réclamation ?

» Vous voulez discuter de votre situation avec
quelgu’un d’extérieur a I'établissement ?

POUR QUOI NOUS INTERVENONS

» Pour porter votre parole, pour vous écouter

» Pour veiller au respect des droits des usagers au
sein du systeme de santé

» Pour contribuer a 'amélioration de la qualité et de
la sécurité des soins dans les établissements
de santé

LUespace des usagers se trouve dans la salle
Raynier du Centre Hospitalier de la Haute-Marne,
située sur le site André Breton a Saint-Dizier.
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