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BDIENVENUE !

Madame, Monsieur,
Nous vous souhaitons la bienvenue sur les sites gériatriques Sainte-Anne et

SO M M AI R E e S ' : < ot ol i %’ Sainte-Catherine du Centre Hospitalier de Verdun Saint-Mihiel.

. Ga

Selon votre état de santé et votre degré d’autonomie, vous serez orienté :

e En Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
. . ~ Tl & . . & . J (EHPAD), si vous avez plus de 60 ans et nécessitez de I'aide pour
PRESENTATION DES ETABLISSEMENTS ......covevereeererenenene : o 5 e A | I’accomplissement des actes de la vie quotidienne,

En Unité de Soins de Longue Durée (USLD site de Verdun), si vous
LIEUX DE VIE requérez des soins médicaux et paramédicaux importants.

Une équipe pluridisciplinaire composée de gériatres, de personnels
soignants, administratifs et techniques est a votre disposition pour la prise
en charge de vos besoins. N’hésitez pas a faire appel a ces professionnels.

Espace privé

Espaces communs
Nous vous souhaitons une bonne adaptation dans votre nouveau lieu de vie.

ACCOMPAGNEMENT DU RESIDENT ....covueereerererrenerernenens
Le Directeur Délégué du Centre Les Médecins Coordonnateurs

L'équipe d'accompagnement et de prise en soin
Hospitalier de Verdun Saint-Mihiel

animation

Les associations

VOTRE ADMISSION A UEHPAD ....cveeuerenereceecneeeeaeeeeneas
admission
La facturation

Les aides

VOTRE QUOTIDIEN ...cccovrmiiiiiiiiiiinieeeneenneeeieieieniiinni.

Les prestations
Repas, linge, télévision, téléphone, wifi, sécurité,
coiffeur, pédicure, opticien, courrier, culte, cafétéria

Les visites et les sorties




La surveillance est assurée de jour comme de nuit. Notre
objectif est de répondre a vos besoins d’une fagon
adaptée et personnalisée, et de vous offrir des soins

préservant la qualité de votre autonomie.

S'adresse aux personnes agées qui, pour des raisons de
santé, de perte d’autonomie ou d’isolement, souhaitent
bénéficier de prestations hotelieres et sanitaires dans un
environnement sécurisé, en EHPAD ou en USLD.

Le service accueille sur avis médical des personnes agées
souffrant de la maladie d’Alzheimer ou d’une maladie
apparentée.

Lunité compte notamment des chambres individuelles,
un vaste lieu de vie, une cuisine thérapeutique, un acces
extérieur sécurisé.

Le service accueille des personnes agées désorientées et
déambulantes présentant des troubles du comportement
dans une structure adaptée.

C’estla possibilité de séjourner pour une durée déterminée
dans I'établissement quand le maintien a domicile n’est
temporairement plus envisageable (absence des aidants).
C'est également une premiere prise de contact avec
I'institution.

C’est une prise en charge a la journée, une ou plusieurs fois
par semaine, de personnes agées présentant des troubles
cognitifs qui vivent a domicile. L'accueil de jour poursuit le
double objectif de stimuler la personne accueillie et d’offrir
un moment de répit a ses aidants habituels.

Le Pble d’Activités et de Soins Adaptés est un lieu de vie au
seinduquel sontorganisées et proposées, durantla journée
et en semaine, des activités sociales et thérapeutiques aux
résidents d’'EHPAD (hormis les résidents d’Unité Alzheimer)
ayant des troubles du comportement modérés

PRESENTATION
DES ETABLISSEMENTS

Les établissements sont situés en zone calme,
proche du centre-ville et comprennent :

e |'Etablissement d’'Hébergement pour
Personnes Agées Dépendantes — EHPAD

e |'Unité de Soins de Longue Durée — USLD
(a Verdun)

e 'Unité Alzheimer
e |'Unité de vie protégée (a Verdun)

e |'Accueil de Jour

e |'Hébergement Temporaire

e Pole d’Activités et de Soins Adaptés PASA
(a Saint-Mihiel)

J LIEUX DE VIE

Les chambres meublées peuvent étre
individuelles ou partagées avec un autre
résident. Elles sont équipées d’un cabinet de
toilette avec bouton d’appel d’urgence et d'un
espace de rangement.

Toutes les chambres disposent d’une sonnette
appel malade a chaque téte de lit, d’'une prise
téléphonique, d’une prise télévision, d’un
mobilier adapté a la personne.

Lentretien des chambres avec le cabinet de
toilette est réalisé par un prestataire externe
et également au quotidien par les équipes ASH
et AS de I'établissement pour I'environnement
proche.

Chaque étage dispose d’un espace commun avec un salon,
lieu de convivialité avec télévision, une salle a manger,
plusieurs salles de bains équipées de douches.

Des salles de restauration accueillent les résidents pour le

s

déjeuner et le diner.

De grandes salles sont dédiées a I'animation et des repas
sont organisés dans les espaces Cuisine Thérapeutique.

Un salon est mis a disposition des familles pour permettre
un moment de convivialité.

Les espaces extérieurs sont accessibles a tous (jardins,
espaces de marche, terrasses...) A Verdun, 'accés au Jardin
des Cing Sens et au parc municipal se fait par la cafétéria.



DU RESIDENT

La prise en charge des personnes dgées est une des
priorités du projet d’établissement du Centre Hospitalier
de Verdun Saint-Mihiel.

C’est pourquoi, lorsque le maintien a domicile rime avec
insécurité, soit du fait d’'un grand age ou bien lorsque le
handicap tant physique que psychique devient de plus
en plus lourd, les Sites Sainte-Anne et Sainte-Catherine
vous proposent diverses modalités d’Hébergement
ou de prise en charge (EHPAD, USLD, Accueil de Jour,
Hébergement Temporaire).

Soyez assurés, malgré parfois l'extréme complexité
de certaines situations, que lI'ensemble des équipes
soignantes des 2 sites s‘organise pour assurer le bien-
étre des résidents dans le respect de la dignité, en pleine
collaboration avec les familles et les proches.

Le Personnel de 'Equipe Gériatrique

L'EQUIPE D'’ ACCOMPAGNEMENT
& PRISE EN SOIN

¢ Des médecins,

e Un IPA (Infirmier en Pratique Avancée)
e Un cadre supérieur de santé,

e Des cadres de santé,

e Des infirmiers,

e Des aides-soignants,

e Des agents hospitaliers,

e Des assistants de soins en gérontologie
e Des Aides Médico-Psychologiques

e Des ergothérapeutes,

e Des agents APA (Activité Physique Adaptée)
e Des psychologues,

e Des diététiciens,

e Des équipes d’animation

En EHPAD, le résident a le choix de son médecin traitant.
En USLD, le suivi médical est assuré par les praticiens

de I'établissement.

Une permanence des soins est assurée la nuit et les

week-ends.

L'ANIMATION

La résidence est un lieu de vie. Diverses activités sont
organisées par les équipes danimation : sorties et
excursions, pigue-niques, barbecues, fétes, golters, etc.
Les anniversaires sont fétés tout au long de I'année.

Des repas thérapeutiques sont organisés avec les équipes.

ACCOMPAGNEMENT

La vie des résidents est rythmée par les fétes calendaires
(Noél, féte des Meres / féte des Péres, Sainte-Catherine,
etc.) auxquelles les familles sont conviées.

Différentes associations interviennent tout au long
de I'année pour des moments de divertissement :

» LE COUARAIL - Sainte-Catherine

Le Couarail est une association dynamique de bénévoles
dédiée a lanimation sur le site gériatrique Sainte-
Catherine. Les bénévoles gerent la cafétéria ouverte
guotidiennement ainsi que de nombreuses activités en
collaboration avec I'animation. Lassociation finance divers
projets, ateliers et de nombreuses animations tout au
long de I'année (spectacles, kermesse, marché de Noél...).

Vous pouvez nous rejoindre en contactant I'animation
ou par mail : couarailverdun@gmail.com

» LES OIES SAUVAGES - Sainte-Anne

’Association « Les Oies Sauvages » a pour but d’offrir des

prestations d’animations diversifiées aux personnes agées

dépendantes de I'EHPAD Sainte-Anne de Saint-Mihiel :

v' En améliorant et adoucissant le quotidien des
résidents,

v En proposant une animation riche et diversifiée,

v En fournissant une animation extérieure autant
gue possible,

v En aidant a leur bien-étre et favorisant le lien
social.

Association les Oies Sauvages
2 place Jean Bérain - 55300 SAINT-MIHIEL

VOTRE ADMISSION

A LEHPAD

La structure recoit des hommes, des femmes, seuls ou
en couple, agés d’au moins 60 ans (sauf dérogation).

'admission est prononcée par le Directeur de
I'Etablissement  sur  présentation d'un  dossier
administratif et médical complet, aprés avis de la
commission d’admission.

Le résident doit s'acquitter d’un dépot de garantie le
jour de son entrée.

FACTURATION

Les tarifs journaliers sont fixés chaque année par arrété
du Président du Conseil Départemental de la Meuse.

lIs se composent de trois forfaits :

e Un forfait soins pris en charge par ’Assurance
Maladie,

e Un forfait hébergement a la charge du résident ou
de ses obligés alimentaires,

¢ Un forfait dépendance dont le ticket modérateur

tarif GIR 5/6 reste a la charge du résident ou de ses
obligés alimentaires.

m

Selon leur situation et leurs ressources, les résidents
peuvent bénéficier de certaines aides :

¢ ’APA (Allocation Personnalisée d’Autonomie)
prend en charge le forfait Dépendance de 1 a 4.

e |'EHPAD est conventionné pour l'Allocation
Logement Social (ALS)

e laide Sociale a ’'Hébergement est financée par le
Conseil Départemental de votre département aprées
participation éventuelle des obligés alimentaires.
(Laide sociale est récupérable sur succession.)

¢ Assurances Dépendance contractées et financées
par le résident, selon son degré de dépendance.

¢ Aide de certaines mutuelles ou caisses de retraite,
selon le degré d’autonomie.

Les services administratifs se tiennent a votre
disposition pour tous renseignements
complémentaires.



J VOTRE QUOTIDIEN

__Le:

La salle de restauration et les salles a manger des
étages vous accueillent :

« Des 12h00 pour le déjeuner
« vers 18h00 pour le diner

Le petit déjeuner est servi dans les étages

e 3 partir de 07h00.

Un plateau peut vous étre apporté dans votre chambre
sivotre état de santé l'exige et sur prescription médicale.

Tous les régimes particuliers sont assurés avec la
collaboration d’un diététicien.

Les menus sont affichés dans les différentes zones de
passage de I'EHPAD et de I'USLD.

La Commission des menus

Vous étes invité chaque trimestre a participer a la
commission des menus. Cette commission réunit les
représentants des familles et les représentants des
résidents, des membres du personnel, des cuisiniers,
le diététicien.

Vous souhaitez partager un repas*
avec votre famille ou vos amis ?

P Prévenez I'équipe soignante 48h avant

» Une participation financiére sera demandée

* Cette prestation n’est pas assurée tous les jours de
I‘année

Le linge de maison est fourni par I'établissement.

A l'exception des textiles fragiles qui doivent étre
entretenus par la famille, I'entretien des vétements
peut étre assuré par notre prestataire extérieur sans
frais supplémentaires.

Au moment de l'admission, I'ensemble de votre
garde-robe sera identifié si vous en confiez I'entretien
au prestataire de I'établissement.

TELEVISION

Des postes de télévision sont
installés a chaque étage de 'éta-
blissement dans les salons de
détente.

Les résidents ont la possibilité
d’apporter un poste de télévi-
sion personnel.

TELEPHONE

Sur demande aupres du personnel, un poste téléphonique
est mis a disposition du résident, avec attribution d’une
ligne personnelle payante. Les téléphones portables
sont autorisés dans I'enceinte de I'établissement.

Ouverture de la ligne téléphonique an appelant
depuis votre chambre, I'accueil du centre hospitalier
de Verdun Saint-Mihiel au 38 472. Au préalable,
munissez vous d’un papier et d’un crayon afin de
noter les codes d’acces qui vous seront donnés.

Pas d’acces internet dans I'établissement
Une clé 4G peut étre apportée pour accéder a Internet
dans la chambre.

L'établissement met en ceuvre tous les moyens dont
il dispose pour assurer le plus haut niveau de sécurité
possible aux résidents, dans la limite de l'exercice
de leurs libertés. Il assure une permanence 24h/24 :
appel malade, veille de nuit.

La fermeture des portes des sites est assurée tous les
soirs afin de préserver la sécurité de chacun.

COIFFEUR - PEDICURE - OPTICIEN

Contre paiement, les résidents peuvent bénéficier
des services :
¢ Du coiffeur de leur choix, dans un salon dédié.
e Du pédicure conventionné avec
I'établissement ou du pédicure de leur choix.

Un opticien mobile intervient dans I'établissement.

La liberté de culte vous est garantie.
Sur demande, vous pouvez recevoir la visite d’un
ministre du culte de votre choix.

Vous pouvez recevoir des visites :

de 11h00 a 20h00

(sauf dérogation), a condition de ne géner ni le
service, ni la tranquillité des autres résidents.
(cf. réglement de fonctionnement)

Les animaux tenus en laisse sont autorisés.

Un salon des familles est a votre disposition au ler
étage Batiment B sur le site de Sainte-Catherine.

Les résidents de I'EHPAD ont la possibilité de
s’absenter a leur convenance pour un ou plusieurs
jours apres en avoir averti I'équipe soignante.

Le courrier adressé aux résidents est distribué du
lundi au vendredi, et remis conformément au choix
exprimé.

Votre nouvelle adresse postale :

» EHPAD SAINT-MIHIEL :
Madame/Monsieur
EHPAD Sainte-Anne
2 Place Jean Bérain- BP 92
55300 SAINT MIHIEL

» EHPAD VERDUN
Madame/Monsieur
EHPAD Sainte-Catherine
54 Rue Saint Sauveur- BP 20713
55100 VERDUN

Le courrier départ est assuré du lundi au vendredi ;
une boite a lettres est située au rez-de-chaussée de
chaque batiment.

CAFETARIA A VERDUN

Elle est tenue par I'association « Le Couarail » (ventes
boissons, gateaux, produits d’hygiene, etc.).
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CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

(I'Article L311-6 du Code de I’Action Sociale et des Familles)

Il se compose de :

e Deux représentants des personnes accompagnées

e Un représentant des professionnels employés par
I'établissement ou le service

e Un représentant de 'organisme gestionnaire,

e Des soignants(médecins et /Jou membres de I'équipe
médico-soignante)

¢ Des bénévoles des associations

Il se réunit au moins trois fois par an.

Il a pour compétence :

v' Lorganisation autour de la vie quotidienne,
des activités,
I'animation,
les projets de travaux et les équipements,
les prestations et la tarification,

les conditions de prise en charge

N NN

etc.

COMMISSION DES USAGERS

Conformément a l'article L1112-3 du code de la Santé
Publique, la Commission des Relations avec les Usagers
et de la Qualité de la prise en Charge a pour mission
« de veiller au respect des droits des usagers et de
contribuer a 'amélioration de la qualité de I'accueil des
personnes malades et de leurs proches et de la prise
en charge. Cette commission facilite les démarches
de ces personnes et veille a ce qu’elles puissent, le cas
échéant, exprimer leurs griefs auprés des responsables
de I'établissement, entendre les explications de ceux-ci
et étre informées des suites de leurs demandes ».

Vous avez la possibilité d’adresser vos demandes et
réclamations par écrit a la Direction des Usagers du
Centre Hospitalier Verdun Saint-Mihiel.

Ce service est situé au CH de Verdun Saint-Mihiel :
2 rue d’Anthouard, 55100 Verdun
ler étage, Batiment Saint-Nicolas.

Téléphone : 03 29 83 64 39

‘ GARANTIE DES DROITS

PERSONNES QUALIFIEES

Ces médiateurs externes nommés par le Préfet et le
Conseil Départemental ont pour mission, sans pouvoir
de contrainte, de trouver des solutions par le dialogue
aux conflits entre les résidents et I'établissement (liste
disponible sur tableaux d’affichage).

PERSONNES DE CONFIANCE
ET DIRECTIVES ANTICIPEES

Lors de son entrée, le résident a la possibilité de désigner
une personne de confiance et de rédiger ses directives
anticipées.

ACCES DOSSIER MEDICA

« Toute personne a acces a I'ensemble des informations
concernant sa santé détenues par des professionnels et
établissements de santé ... » (Extrait de I'article L1111-7
du code de la Santé Publique — Loi du 4 mars 2002).

La durée de conservation du dossier médical, sauf
particularités, est de 20 ans (Article du code de la Santé
Publique R.1112-7).

Plus de renseignements aupres de la Direction des
Usagers : 03 29 83 64 39

PLANS

Sainte-Catherine

RUE sainT SAUVEUR

Sainte-Anne

Vm

ET ADOLESCENTS

CENTRE
CHANTERAINE

Batiment Belladona

» EHPAD

» USLD, 2eme étage

» Salon des familles, 1¢" étage

P Unité Alzheimer, RDC

» Grande salle d’animation, RDC

Batiment Azzura

» EHPAD

» Consultation mémoire, RDC
» Accueil de jour, RDC

P Restaurant et cafétéria, RDC
» Services administratifs, RDC

Chanteraine
» Hopital de jour pour enfant
» CMP enfants et adolescents

IFSI/IFAS

P Institut de Formation
en Soins Infirmiers

D Institut de Formation
des Aides-Soignant(e)s

P Internat

Accueil de jour- PASA, RDC

Unité Alzheimer, RDC

Animation, RDC

SSIAD, RDC

Services administratifs, RDC

Imagerie, RDC

SSR / EHPAD



EHPAD
Sainte-Catherine
& Verdun

ACCES PIETO
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EHPAD Sainte-Catherine
54 Rue Saint Sauveur - BP 20713
55100 VERDUN

Tél. 03 29 83 57 70

IACCES VEHICULE

Les visiteurs disposent d’un parking situé dans
I’enceinte du site Sainte-Catherine.
Entrée au 54 rue Saint-Sauveur.

IACCES PIETON

L'acces piéton se fait par la Place de la Digue

REZO Grand Verdun
Lignes 1 et 5, arrét Bateliers

EHPAD

Sainte-Anne
& Saint-Mihiel

Mairiede | 3
Saint-Mihial <

ey, Saint-Mihiel
Sticg,

EHPAD Sainte-Anne
2 Place Jean Bérain - BP 92
55300 SAINT MIHIEL

Tél. 03 2991 81 81

ACCES VEHICULE

Les visiteurs disposent d’un parking situé
rue de la Buanderie.

IACCES PIETON

L'acces piéton se fait via la rue de la Buanderie.

Suivez 1a vie des EHPAD Sainte-Catherine

et Sainte-Anne sur Facebook !

Rejoignez les groupes privés Facebook, réservés aux résidents et a leurs proches.

Parlez-en a I'équipe =

www.ght-coeurgrandest.fr

UN ETABLISSEMENT DU
GHT CCEUR GRAND EST
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